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ACTA DE SESION ORDINARIA DE CONSEJO DEL 24 DE JUNIO DE 2020

En la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 09:00 nueve horas del dia 24 de junio de
2020, en el domicilio oficial de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, sito en
la finca marcada con el nimero 420 de la calle Simén Bolivar, Colonia Obrera, previa
convocatoria notificada con la anticipacién que establece el articulo 9 del Reglamento Interior
de Sesiones del Consejo de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, se celebré
SESION ORDINARIA a la que asistieron los siguientes Consejeros de manera virtual a causa
de la Contingencia Sanitaria COVID-19:

1 Comisionado de Arbitraje Médico Dr. Francisco Martin Preciado Figueroa —‘

Asociacion Médica de Jalisco, Colegio

2 Médico, AC. Dr. Rafael Santana Ortiz
3 Secretaria de Salud Dr. Angel Israel Nufio Bonales
4 Universidad de Guadélajara Dr. Eduardo Gomez Sanchez

Federacion Jalisciense de Colegios,

5 Asociaciones y Academias de Dr. José Luis Garcia Ramos
Profesionistas ‘\v

Federacion de Colegios de Profesionistas

W
del Estado de Jalisco

Consejo Coordinador de Colegios de . ; . : e
7 Profasiohistas Dr. Jaime Guillermo Gonzalez Gamez (
8 Secretaria de la Hacienda PUblica Dr. Marco Antonio Torres AceveS/
L.C.P. Martha Patricia Santiago___—
Instituto Mexicano Del Seguro Social Gonzalez

Dr. Jorge Adrian Chuck Sepulve

10 | Instituto de Seguridad y Servicio Social De

Los Trabajadores Del Estado Alan Ulises Solano Magafia %

11| Comision de Higiene y Salud Piblica del . SO
Congreso del Estado de Jalisco <

~
La Secretaria Técnica hace recuento de los consejeros asistentes 07 con derecho a voz y

voto, y 04 solamente con derecho a voz, resultando la asistencia de 11 consejeros, en
consecuencia, se declara que existe quérum legal y se instala valida y legalmente la sesién

ordinaria convocada, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 12 del Reglamento Interior

de Sesiones del Consej Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco.
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ORDEN DEL DiA:
1.- Lista de presentes, declaratoria de Quérum Legal.

2.- Lectura del acta de la sesion anterior de fecha 13 de mayo de 2020,
discusion y en su caso aprobacion.

3.- Reunion con el Comité Interno de Administracién y Rendicion de Cuentas del Sector
Salud, informe situational enero-marzo 2020.

4.- Informe Bimestral Periodo: marzo-abril

a) De la Operacion
|.- Actividades desarrolladas durante la contingencia sanitaria.

b) De la Administracion

|.- Informe de la situacién financiera y avance presupuestal del afio 2020

Il.- Transferencias presupuestales, discusion y en su caso aprobacion.

Ill.- Informe a la Auditoria Superior de la Federacion
5.- Actividades de Extension y Difusion
6.- Informe del Acuerdo del C. Gobernador del Estado de Jalisco, mediante el cual
expide las “Politicas Administrativas para Entidades Publicas Paraestatales,”
publicadas en el perioédico oficial del ESTADO DE JALISCO, el dia 31de marzo 2020. ]
7.- Informe de la Unidad de Transparencia Interna (UTI) \\

8.- Asuntos varios.
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DESAHOGO:

1.- Lista de presentes, declaracion de Quérum Legal

Este punto se desahogo con la instalacién legal de la sesion.

2.- Lectura del acta de la sesion anterior de fecha 13 de mayo de 2020,
discusion y en su caso aprobacion.

Con fundamento en lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 8 del Reglamento Interior de
Sesiones del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico, en ejercicio de esa facultad el
Secretario Técnico del Consejo, en uso de la voz: “interpela a los consejeros asistentes
acerca de dispensar la lectura del acta de la sesion ordinaria de fecha 13 de mayo de
2020, en virtud de que son documentos que les fueron proporcionados con anticipacion
que conocen plenamente, y si no existe observacion alguna al acta, solicita se manifiesten
en sentido de aprobar o reprobar’, en consecuencia, SE APRUEBA POR UNANIMIDAD

el contenido de las mismas.

3.- Reunioén con el Comité Interno de Administracion y Rendicion de Cuentas del Sector
Salud, informe situacional enero-marzo 2020.

El presidente del Consejo en uso de la voz: informa se realizé una reunion con el Comité
Interno de Administracion y Rendicion de cuentas del Sector Salud, que presidio el Secretario

de Salud del Estado de Jalisco, se present¢ informacion situacional consistente:

Reporte de Problemas Relevantes

NO.

CUAL ES EL
PROBLEMA
RELEVANTE

QUE ORIGINO
EL PROBLEMA

PROPUESTA Y TIEMPO PARA
SOLUCIONARLO

RESPONSABLE
(S) DE LA
SOLUCION

C

Carencia de recursos

Falta de actualizacion
en el presupuesto y
reduccion del mismo
en el afio 2015

Generar las acciones necesarias para la obtencion de
nuevos recursos mediante la intervencion del Sefior
Gobernador del Estado, la Coordinacion General Estratégica
de Desarrollo Social y la participacion del Secretario de
Salud para gestionar ante el Congreso del Estado el
aumento en el presupuesto asignado a esta comision para
la realizacion de las tareas encomendadas por ley.

Comisionado
Subcomisigha
do Médico
Subcomisiona
do Juridico

%

Carencia de personal

Insuficiencia de
recursos

Generar las acciones necesarias para la obtencion de
nuevos recursos mediante la intervencion del Sefor
Gobernador del Estado, la Coordinacion General Estratégica
de desarrollo social y la participacion del Secretario de
Salud para gestionar ante el Congreso del Estado el
aumento en el presupuesto asignado a esta comision para
la realizacién de las tareas encomendadas por ley

Comisionado
Subcomisiona
do Médico

do Juridico

Subcomision('/
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Generar las acciones necesarias para la obtencion de
nuevos recursos mediante la intervencion del Sefior fos eonvaRis ks
Gobernador del Estado la Coordinacion General Estratégica ; X
. f . £ elaborados y
de Desarrollo Social y la participacion del Secretario de Salainelts scbie
Salud para gestionar ante el Congreso del Estado el ol
; S que se levante la
aumento en el presupuesto asignado a esta comisién para ] :
2 S Ei contingencia
3 Falta de presencia en |Insuficiencia de la realizacion de las tareas encomendadas por ley. Para e 2l S
3 el interior del Estado | recursos solventar al menos en el corto plazo esta situacion se & 8 p .p
5 i ._ | firmarlos e iniciar
generaran Convenios Especificos de apoyo con la Secretaria Ebires coiuniat
de Administracion para que a través de las Unidades g onsab[je ’
Regionales de Servicios Estatales (UNIRSE) contemos con P “
; ) 3 Subcomisionado
espacios y personal que capte las posibles quejas de Médico
usuarios en las regiones geogrdficas donde existen estas
oficinas.
Se han generado las condiciones a partir de julio 2019 para |Comisionado,
2 e través d i lectréni h F isi
Escasa difusién de los | Insuficiencia de que a' e medios ele ~rnnn:ns se haga emreg.a.dei Supcpmmmnado
4. material que alguna vez fue impreso. Esto ha permitido Médico,
programas recursos 2 P \ ¢4 o
entregar documentos en universidades, colegios médicos, |Subcomisionado
asociaciones, instituciones publicas y publico en general Juridico
: . .| Se han realizado gestiones ante la Secretaria de
Carencia de un edificio  l : B x :
oo U3 CLBEE Eoh Administracion a través de la Direccion de Patrimonio Comisionad
.p r q Estatal quien administra los edificios publicos propiedad del ! 0
: instalaciones ; s s
Instalaciones [t ok Gobierno del Estado para obtener al menos en comodato a | Subcomisiona
inadecuadas para la b b largo plazo alguno de los edificios disponibles en este 2
5. : : grupos vulnerables por ; 5o do Médico
atencion de usuarios fahaide i momento y que reunan las condiciones para atender de
FLRR T manera adecuada a los usuarios incluyendo aquellos que  |Subcomisiona
permi’t,a - adq uisicién pertenecen a grupos sociales vulnerables y con limitaciones do Juridico
i 9 para su desplazamiento. r

Proyeccion de Sueldos, Salarios y Prestaciones a diciembre 2020

El consejero Marco Antonio Torres Aceves, en uso de la voz; pregunta sobre el déficit del
capitulo 1000, comentando que entiende que en septiembre o agosto no se tendria para
pagar la némina, preguntando si no hubo aumento de personal o aumento de sueldos en el
2020, porqué un déficit de mas de un millén de pesos en capitulo 1000 del presupuesto del

organismo.

Resumen Faltante En Capitulo 1000

1131 SUELDOS

1321 PRIMA VACACIONAL

1322 AGUINALDO

1411 CUQTAS IMSS

1421 CUQTAS VIVIENDA

1431 CUOTA PENSIONES -

1432 SAR

1611 IMPACTO AL SALARIO
1712 AYUDA DESPENSA

1713 AYUDA TRANSPORTE
1715 ESTIMULO SERVIDOR

TOTAL

- $1,391,355.65
$4,860.00
$57,072.19
$6,263.53
$1,306.60
$1,545.60
$9,943.60

$168.00
$929.00
$15,328.00

- $1,297,030.33
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El presidente del Consejo en uso de la voz; da respuesta el afio 2019, se hicieron ahorros,
porque no se ocuparon algunas plazas de la plantilla del personal y el déficit fue de
$300,000.00 pesos, (Trecientos mil pesos 00/100 MN), ejemplo: la Subcomisionada Médica
renuncio permaneciendo su puesto vacante durante dos meses.

El consejero Marco Antonio Torres Aceves, en uso de la voz; en ese sentido el anteproyecto y
plantilla 2020, que se manda en agosto, en donde aparece la plantilla completa que integran
la CAMEJAL, si se autoriz6 el presupuesto deberia de cubrir el total de la plantilla durante el
ejercicio 2020.

El presidente del Consejo, en uso de la voz; si se envi6 el anteproyecto y planilla 2020, en el
mes que corresponde, pero historicamente desde el ejercicio del 2015 el presupuesto para el
capitulo 1000 que esta calculado para pago de némina es deficitario para pagar la plantilla
completa de las 17 plazas que estan autorizadas y fondeadas presupuestalmente.

El consejero Marco Antonio Torres Aceves, en uso de la voz; pregunta sobre la Gestion que
se esta llevando para el aumento de presupuesto, el estar llevandolo ante el congreso es r
correcto preguntando si ante la Secretaria de la Hacienda Publica también se esta llevando. \ ~

El presidente del Consejo en uso de la voz; manifestando que es correcto se han hecho las
gestiones necesarias ante la Secretaria de la Hacienda Publica, enfatizando que a partir del
2015 la CAMEJAL ha presentado problemas presupuestales cada afio se han tenido que
hacer gestiones extraordinarias para cubrir esta situacion, ni el porcentaje de inflacién de afio i
con afo. Agregando que esta Comisién desde su creacion, le fue ha autorizada una plantilla

con mas plazas, sin embargo; a estas les falta fondeo presupuestal.

El secretario del Consejo en uso de la voz, debido al recorte presupuestal del capitulo 1000,
en dicho afno 2015, se ha tenido que hacer transferencias que nos reduce nuestra capacida
de operacion, como el problema del pago de la renta que también afio con afio aumenta.

El presidente del Consejo en uso de la voz; solicitd la intervencion de la contadora del
organismo para informar lo relativo al presupuesto.

La contadora del organismo en uso de la voz; informa desde el 2015, se hace el recorte
especificamente en el capitulo 1000, que ascendio a $933,438.00 pesos (Novecientos treinta
y tres mil cuatrocientos treinta y ocho pesos 00/100 MN) a partir del 2015 nos han dado la
misma cantidad, insuficiente para cubrir la plantilla de las 17 personas durante el ejercicio
presupuestal, cada afo al hacer el ante proyecto del POA, se hace el calculo
correspondientes de la plantilla completa para todo el ejercicio, pero al ingresarlo al sistema,
primero nos dan un comunicado poniendo los topes que podemos ingresar en el sistema, ahj
ya vienen reducidos los $ 933,438.00 pesos (Novecientos treinta y tres mil cuatrocient
treinta y ocho pesos 00/100 MN)

v

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 26 de agosto de 2020 /



2
{{ 131

Jalisco

COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

A continuacion, muestra una tabla donde se refleja el Historial Presupuestario anual que
existe a partir del afio 2015.

Capitulos 2015 2016 2017 2018 2019
Capitulo 9,334,385.00 | 8,400,947.00 | 8,400,947.00 | 8,400,947.00 | 8,400,947.00
é(;%?tulo 234,363.00 234,363.00 234,363.00 234,363.00 234,363.00
?fa?:?tulo 900,804.00 900,804.00 900,804.00 900,804.00 900,804.00
?%QIE)AL: 10,469,552.00 | 9,536,114.00 | 9,536,114.00 | 9,536,114.00 | 9,536,114.00

El consejero Arturo Lemus, en uso de la voz; informa que se pondra en contacto con uno de
los asesores del Congreso del Estado del Estado, que ya se habian puesto en contacto con la
CAMEJAL, para enterarse en que quedo esa platica, como va la situacion de la gestion por
parte del Congreso del Estado, para presentar este proyecto, ver la manera de motivar un
mayor presupuesto.

El consejero Marco Antonio Torres Aceves, en uso de la voz; manifiesta que en la ley de
presupuesto en el articulo 44 establece, que las Dependencias y Entidades no podran
gestionar bajo ninguna circunstancia ante el Congreso de manera directa la modificacion de
Presupuesto de Egresos, es por |lo anterior la cuestion si se hizo por medio del conducto
oficial que es la Secretaria de Hacienda Publica y es cuando comunica al Congreso del
Estado, proponiendo se mande un correo electronico para solicitar una cita para una reunion
con el titular de la Direccion de Organismos Publicos Descentralizados de la Secretaria de la
Hacienda Publica para tratar este asunto, para posteriores ejercicios no se presente
problematica que se esta presentando en la CAMEJAL.

#

PROBLEMATICA ACTUAL

Carencia de Recursos, Instalaciones Ninguna presencia Carencia de Poca difusion y
acorde a las necesidades deficientes y al interior del persona movilidad

actuales (en 2015 se Estado de Jalisco.
disminuye el presupuesto y
no se han otorgado ningtn
aumento ni ampliacién
presupuestal irreductible

en los Ultimos 4 anos).

excluyentes a
las personas
con
capacidades
diferentes

b —
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Logros institucionales

Nombre del Logro Descripcién Beneficio o Fecha del
Institucional impacto social cumplimiento del
logro

Firma de convenio Se brindaran servicios de recepcion | $1'439,156

con las Unidades de quejas con respecto a servicios habitantes del

regionales de de salud en las diferentes areas interior del Estado 03 de abril de 2020

Servicios Estatales geograficas del Estado de Jalisco de Jalisco.

Firma de convenio Mediante la firma de estos | Poblacion de

para la Prestacion de | convenios se logro la participacion | CAMEJAL del

Servicio Social con la
Universidad de
Guadalajara y
Universidad del Valle
de México

de estudiantes prestadores de
servicio social que apoyan
directamente en las tareas
operativas de este OPD y al mismo
tiempo son capacitados en técnicas
de conciliacién y mediacion que
permiten elevar sus conocimientos
académicos para que al fin de su
carrera los apliquen en el ambito
profesional de su competencia.

primer trimestre

1 de enero de 2020

Gestiéon de apoyo
logistico, académico,
de infraestructura y
difusion con la
Universidad de
Guadalajara a través
de su Rector General
para los festejos del
XX Aniversario de
este Organismo
Publico
Descentralizado

En preparacion del XX aniversario
de esta Comision se visito al Rector
General de la Universidad de
Guadalajara para solicitar las
instalaciones del paraninfo Enrique
Diaz de Le6n con la finalidad de
llevar a cabo una ceremonia
solemne que celebre los primeros
20 anos de actividad de esta
Comision de Arbitraje Médico del
Estado de Jalisco

Profesionales de la
Salud del Estado de
Jalisco, autoridades
del area de la salud,
formadores de
recursos humanos
para la salud,
instituciones
publicas y privadas
del area de la salud

septiembre 2020

i

Esta en firma el
Convenio con la

Secretaria General de

Gobierno del Estado
para coadyuvar con
la Direccion General
de Profesiones del
Estado en la
busqueda de lograr la
regulacion de los
profesionistas del
area de la salud en
Jalisco y que todos
cuenten con cedula
profesional emitida
por las autoridades
estatales.

Con este convenio se busca que las
autoridades estatales tengan un
mayor control de los profesionistas
del area de la salud y que esto se
traduzca en una disminucion de
riesgos a la salud de los habitantes
de Jalisco evitando que ejerzan
personas que no cumplan con los
requisitos académicos de cada area
profesional de la salud.

Se beneficiaria a
todos los habitantes
del Estado de
Jalisco logrando
trazabilidad en el
ejercicio de las
profesiones de la
salud garantizando
una atencion
médica basada en
la seguridad y la
calidad en los
servicios de salud.

diciembre 2020

Firma del Convenio

La firma de Convenio de

Poblacion de la

i
@

Interinstitucional con | Colaboracién con la Cruz Roja
5 |la Cruz Roja | Mexicana Delegacion Jalisco:
Mexicana Delegacién | = Se impulsaran las buenas

Cruz Roja Mexicana

Delegacion Jalisco 26 mayo 2020

_‘_s//’ﬂ"
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practicas médicas y la cultura para
una buena relacion entre
prestadores y usuarios de servicios
de salud.

« Entre ambas instituciones
promovera el desarrollo de
proyectos de prevencion y atencion
de problemas y riesgos a la salud

Jalisco

en la comunidad

Donacién de material
necesario para la
implementacion de
filtro sanitario y
cuidados para el

2000 cubrebocas

25 caretas
1500 guantes crudos
1 termémetro

30 frascos de gel alcoholados

Poblacién de la
Comision de
Arbitraje: usuarios y
empleados

19 de junio 2020

personal y los Costo total $11,518.80
usuarios de esta

Comision

Reporte de logros Institucionales

FA

——

Participacionenla

elaboracion de la Ley &

Médicos
Pasantes de
Servicio Social

Convenio con la
Direccion de
Profesiones del
|  Estado de Jalisco

Convenio
UNIRSE
que regule el ejercicio
de la Especialidad de
Cirugia Plasticay
Reconstructiva

4.- Informe Bimestral Periodo Analizado:

El presidente del Consejo en uso de la voz; informa:

==

a) De la Operacion, segun el periodo analizado:

5

&

|.- Actividades desarrolladas durante la contingencia.

Personas Atendidas: 70 usuarios inconformes y 80 Profesionales de la salud; haciendo un
total: 150 personas atendidas.

Actuaciones por tipo de servicio: 73 Orientacion; 04 Asesorias; 28 Gestiones inmediatas;
32 Quejas, 58 Opiniones Técnicas, sumando195 actuaciones.

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 26 de agosto de 2020
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Atencion de los casos que ingresaron: 73 Orientacién; 04 Asesorias: 19 Gestiones
inmediatas; 11 Quejas y 01 Opiniones Técnicas, sumando un total 108 casos.

Gestiones por tipo de causa realizada: causa administrativa 11, medico 05 y Quirlrgico,
Tratamiento, Servicios auxiliares de Diagnéstico y Tratamiento con 01 cada uno, haciendo un
total de 19.

Gestiones por tipo de especialidad con mas realizada durante: Traumatologia 03: Cardiologia,
Nefrologia, Neurocirugia, Neurologia con 02 cada uno;

Gestiones realizadas por tipo de Institucion: Instituto Mexicano de Seguridad Social 15;
Secretaria de Salud Jalisco, Privada, OPD Hospitales Civiles, Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales del Estado de Jalisco 01 cada uno.

Quejas resueltas y audiencias realizadas: Conciliacion 7; No sometimiento 2: Referido a la
Fiscalia 1; Falta de interés 1 y Desistimiento 1, generando un total de 63 Audiencias.

Quejas resueltas conciliadas, pretension y Resolucién: en modalidad econémica 07. (—\

Quejas ingresadas por tipo de Institucién: Instituciones Privadas 10 y Seguridad Social 02, en /M
total se recibieron 12.

Quejas Ingresadas por disciplina marzo-abril: Medicina 07: Odontologia 04 y Enfermeria 01,

sumando 12 quejas.
Quejas por ubicacion del prestador del Servicio: Guadalajara 05; Zapopan 04: Puerto Vallarta %

02; y Ocotlan 01, haciendo un total 12.

Quejas por ubicaciéon municipal del domicilio del usuario: Guadalajara 04; Tlaguepaque 02:

Tlajomuico de Zufiga, Tequila, Puerto Vallarta, Ocotlan, Guanajuato, Nayarit, 01 cada uno.
Actividades institucionales desarrolladas

a) Capacitacion al personal a distancia.

b) Reuniones de trabajo virtuales con el personal.

c) Reuniones virtuales con otras dependencias del gobierno del Estado.

d) Guardias con jornada reducida intercaladas para evitar el contagio y
propagacion de la enfermedad COVID-19.

e) Atencion de usuarios en la oficina guardando las medidas sanitarias
cumpliendo con protocolos de seguridad.

f) Desarrollo de reunion del Consejo Interno de forma virtual a través de la
plataforma zoom con seguridad digital, misma que fue videograda. =

g) Avance en el desarrollo de Manuales de Procedimientos.

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 26 de agosto de 2020 k
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PROGRAMA DE CAPACITACION PERMANENTE

Objetivo General: Capacitar al personal en el conocimiento y aplicacion de los
diversos sistemas de Transparencia, Ley General de Archivos y cualquier otra Ley o
Acuerdo administrativo que entre en vigor.

TITULO CONTENIDO LUGAR FECHA
Clitaothilay: Fodo Con00|nj[entos . para la Platafgrma
o prevencion y evitar el contagio y Electronica
sobre la prevencion del e Al p ) |
COVID-19 propagacion de la enfermedad Nacional de Abril 2020
COVID-19 IMSS
Curso-taller Conocimientos para identificar
Ley General de el dato personal y establecer Platatoriva
Proteccion de Datos medidas administrativas que : :
: M . Nacional Abril-mayo
Personales en eviten o minimicen los riesgos s
== ; s = Electronica del
Posesion de Sujetos de transferencias ilicitas, danos INAI
Obligados en la base de datos etc.
Conocimientos para identificar
los riesgos en el tratamiento de
Curso-taller datos personales e implementar
Tratamiento de Datos el proceso de restablecimiento y Plataforma
Biomeétricos y Manejo recuperacion de la informacion Nacional
de Incidentes de materia del riesgo actualizado, | Electronica del | Abril-mayo
Seguridad de Datos asi como establecer medidas INAI

Personales

administrativas que eviten o
minimicen los riesgos de
transferencias ilicitas, dafos en
la base de datos etc.

b) De la Administracion, segun el periodo analizado:

La Contadora en uso de la voz; presenta sintesis del presupuesto ejercido:

I.- Informe de |a situacion financiera y avance presupuestal del afio 2020

+ El presupuesto ejercido en marzo y abril: $1'651,700.68 (Un millon
seiscientos cincuenta y un mil setecientos pesos 68/100 M.N).

« El presupuesto por ejercer: $6'501,958.39 (Seis Millones

quinientos un mil novecientos cincuenta y ocho pesos 68/100 M.N).
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Il.- Informe de las Transferencias presupuestales, discusion y en su caso aprobacion.

TRANSFERENCIAS PRESUPUESTALES AL 30 ABRIL 2020

DE PARTIDA MONTO A PARTIDA
3751 | VIATICOS EN EL PAIS $7,459.96 | 2481 | MATERIALES COMPLEMENTARIOS
3751 | VIATICOS EN EL PAIS | $6,032.02 | 3512 | MANT Y CONS INMUEBLES PREST SERV PUB
TOTAL $13,491.98

El presidente del Consejo, “Interpela a los consejeros, en el sentido de: si tienen alguna
observacion respecto a la aprobacion de estas Transferencias presupuestales, sirvanse
manifestarlo. Al no haberse producido ninguna, solicita se someta a votacion, resultando
aprobada el punto, por lo que queda APROBADO POR UNANIMIDAD."

La Contadora en uso de la voz; informa:

Auditoria Federal “Participaciones Federales A Entidades Federativas”

IIl.- Informe a la Auditoria Superior de la Federacion C

*Informacion sobre el recurso extraordinario otorgado por $300,000.00 en diciembre 2019 (su
ingreso y erogacion).

Se entregé un documento con los siguientes:
» 10 anexos con 38 archivos.
» 121 documentos (requisitos comprobatorios).
» 1 listado con el contenido certificado.
Nota: Recursos ejercido en su totalidad en la partida 1131 sueldos

5.- Actividades de Extension y Difusion
La responsable del area de Informatica en uso de la voz; informa:

Se realizaron diversas entrevistas en programas de radio, televisién, y conferencias
impartidas:

» Conferencias asistieron 62 personas.
» Radio CUCEI se realizaron 02 programas.
» Acciones en la pagina de Facebook
#92 visitas a la pagina
eVistas previas de la pagina 11
eMe gusta de la pagina 20

Aprobada en la Sesién Ordinaria del 26 de agosto de 2020 y
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eAlcance de la publicacion 2,997
e|nteracciones con las publicaciones 647

e\/ideos 757
eSeguidores de la pagina 20

En cuanto a los promocionales se presentaron los nuevos folletos de Servicios Institucionales.

6.- Informe del Acuerdo del C. Gobernador del Estado de Jalisco, mediante el cual
expide las “Politicas Administrativas para Entidades Puablicas Paraestatales,”
publicadas en el periodico oficial del ESTADO DE JALISCO, el dia 31de marzo 2020.

El secretario técnico en uso de la voz; El C. Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco,
emitié un Acuerdo mediante el cual expide las “Politicas Administrativas para Entidades
Publicas Paraestatales,” es una decision que refrendan los Secretarios de la Hacienda
Publica y de la Secretaria de Administracion para expedir Lineamientos para mejores
practicas y homologar las practicas en todo el sector de la Administracion Publica
paraestatal, esto es muy importante porque vamos aplicar hacia el interior de nuestras areas,
se entregara este acuerdo para que lo estudien y analicen para efectos de incorporar a su
trabajo las diferentes practicas y lineamientos que ahi se establecen, no se contradice las
Leyes Estatales ni los Reglamentos administrativos, estas Politicas vienen hacer su

complemento. \%

J—

7.- Informe de la Unidad de Transparencia Interna (UTI)

El encargado del area de Transparencia, en uso de la voz; informa:

a) Se dio contestacion, en tiempo y forma, a todas las solicitudes de infor
publica que se generaron en el bimestre y semestre.

b) Se realizd (acorde a la normativa) la actualizacion de informacion en la
Plataforma de Transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco, adecuando
contenidos a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como se actualizd6 y cargd la
informacion fundamental requerida en la Plataforma Nacional de
Transparencia.

c) Se sigui6 atendiendo las solicitudes de transparencia por parte del titular de la
unidad de transparencia.

Se recibieron 10 solicitudes via INFOMEX; mas 08 por via diferente a INFOMEX; y 07
Remitidas por el ITEl, Total de Solicitudes recibidas 25. De las cuales resultaron: 05
Incompetencias por prevencion al usuario.

Tipo de informacién solicitada: 14 de libre acceso Ordinaria y fundamental 06.

Medios de Acceso a la Informacion: Consulta directa elgctrénica 06 y Elaboracion de informes
especificos 14.

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 26 de agosto de 2020
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8.- Asuntos varios

El presidente del Consejo en uso de la voz; pregunta si alguien tiene alguna informacién para
tratar en asuntos varios.

El consejero Marco Antonio Torres Aceves, en uso de la voz; retomando el tema de las
Transferencias Presupuestales que es imprescindible informar a la Secretaria de la Hacienda
Publica de las Transferencias, al igual que al consejo, en este caso que es entre partidas, si
no se rebasa el 10%, pero justificando la urgencia.

Desahogados todos los puntos del orden del dia, se procede a clausurar esta Sesion
Ordinaria de Consejo, el dia de su inicio a las 10:29 horas, firmando para constancia los que
en ella intervinieron en unién del Secretario Técnico Lic. Carlos Alberto Ramirez Anguiano,
quién autoriza y da fe.

ATENTAMENTE

Guadalajara, Jafisco, a 24 de junio de 2020

Dr. Francisco Martin Preciado Figueroa
Comisionado de Arbitraje Médico y Presidente del Consejo

Dr. Rafael Santana Ortiz
Asociacion Médica de Jalisco, Colegio
Médico, AC.

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 26 de agosto de 2020
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Dr. Eduardo Gémez Sanchez
Universidad de Guadalajara

Dr. José Luis Garcia Ramos
Federacion Jalisciense de Colegios,
Asociaciones y Academias de
Profesionistas

Dr. Marco Antonio Torres Aceves
Secretaria de la Hacienda Publica

Dr. Jaime GuiNermo Gonzalez Gamez
Consejo Coord a(cfor de Colegios de
Profesjonistas

‘QA

Wi 7
L.C.P. Marthaa zalez
Instituto Mexicanb de ro Social

Dr. Alan Ulises Solano Magaiia
Instituto de Seguridad y Servicio Social de los

Trabaja | Estado

\
N

S

/////

Dr. Arturo Lemus Herrera
Comision de Higiene y Salud Publica del
Congreso del Estado de Jalisco

~

irez Anguiano M

0 y Secretario Técnico
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i COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
35 INFORME BIMESTRAL MARZO - ABRIL 2020
CAME
i CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y
PACIENTES ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA

(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 1. PERSONAS ATENDIDAS

MARZO - ABRIL 2020

TIPO No.
USUARIO 70
PROFESIONALES 80
TOTAL 150

FUENTE:SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 2. ACTUACIONES POR TIPO DE SERVICIO

MARZO - ABRIL 2020

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

-

o

SERVICIO ACTUACIONES
ORIENTACION 73
ASESORIA 4
GESTION 28
QUEJA 32
OPINION TECNICA 58
TOTAL 195 :

e

CUADRO 3. ATENCION A CASOS QUE INGRESARON DURANTE EL

PERIODO

ENERO - ABRIL 2020
SERVICIO Ene | Feb | Mar | Abr Total Resueltos

2020

ORIENTACION 59| 47| 45| 28 179 179
ASESORIA 17l 0] 4] 0 31 31
GESTION 19 16| 15| 4 54 59
QUEJA 10] 10 9 2 31 41
OPINION 6| 0 0 1 7 6
TECNICA
TOTAL 111| 83| 73| 35 302 316

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




f_ﬂ COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
ﬁ - INFORME BIMESTRAL MARZO - ABRIL 2020
CAME
CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y
PACIENTES ATENDIDOS CON IV!ETODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 4. GESTIONES POR TIPO DE CAUSA REALIZADAS DURANTE
MARZO - ABRIL 2020

CAUSA | No.

AUX. DX. Y TX. 1

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 5. GESTIONES REALIZADAS POR TIPO DE ESPECIALIDAD
REALIZADA

MARZO - ABRIL 2020

ESPECIALIDAD DE LA GESTION | No.
TRAUMATOLOGIA
CARDIOLOGIA

MEDICINA FAMILIAR
OFTALMOLOGIA

MEDICINA INTERNA
CIRUGIA GENERAL
EPIDEMIOLOGIA
NEFROLOGIA
NEUROCIRUGIA
NEUROLOGIA

PATOLOGIA

UROLOGIA

PROCTOLOGIA

TOTAL
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

W = = a2 PNPDNN-A A aaNw

=N

ADMINISTRATIVO 11 |
MEDICO 5 /
QUIRURGICO 1 ,
TRATAMIENTO 1

TOTAL 19 .
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COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME BIMESTRAL MARZO - ABRIL 2020

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y

PACIENTES ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 6. GESTIONES REALIZADAS POR TIPO DE INSTITUCION

DE MARZO - ABRIL 2020

TIPO DE INSTITUCION

SECRETARIA DE SALUD JALISCO
PRIVADA
OPD HOSPITALES CIVILES

ESTADO

INSTITUTO MEXICANO DE SEGURIDAD SOCIAL

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DEL

TOTAL

CUADRO 7. QUEJAS RESUELTAS Y AUDIENCIAS REALIZADAS

MARZO - ABRIL 2020

MODALIDAD DE EGRESO No. | AUDIENCIAS
CONCILIACION 7 37
NO SOMETIMIENTO 2 11
REFERIDO A LA FISCALIA 1 3
FALTA DE INTERES 1 7
DESISTIMIENTO 1 o)
TOTAL 12 63

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 8. QUEJAS RESUELTAS CONCILIADAS, PRETENSION Y

RESOLUCION
MARZO - ABRIL 2020

MODALIDAD PRETENSION

SOLUCION

ECONOMICA 7
ATENCION MEDICA

0
EXPLICACION 0
TOTAL 6

DO O

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

f/%




2 COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
b$d INFORME BIMESTRAL MARZO — ABRIL 2020
CAME
= CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y
PACIENTES ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 9. QUEJAS INGRESADAS POR INSTITUCION
MARZO - ABRIL 2020

INSTITUCION No. %
PRIVADA 9 82.0 (
SEGURIDAD SOCIAL G, 18.0 |
TOTAL 11 100.0 J

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 10. QUEJAS INGRESADAS POR DISCIPLINA é
MARZO - ABRIL 2020
DISCIPLINA No. %
MEDICINA T 64.0
ODONTOLOGIA 3 27.0
ENFERMERIA 1 9.0
TOTAL 11 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 11. QUEJAS INGRESADAS EN EL PERIODO
POR ESPECIALIDAD MEDICA
MARZO - ABRIL 2020

ESPECIALIDAD DE LA QUEJA |No. %
CIRUGIA GENERAL 3 37.5
DERMATOLOGIA 1 12.5
NEFROLOGIA 1 12.5
ONCOLOGIA 1 126
TRAUMATOLOGIA 1 12.5
UROLOGIA 1 12.5

TOTAL| 8 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL %
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COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME BIMESTRAL MARZO - ABRIL 2020

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y
PACIENTES ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 12. QUEJAS INGRESADAS EN EL PERIODO

POR ESPECIALIDAD ODONTOLOGICA

MARZO - ABRIL 2020

ESPECIALIDAD DE LA QUEJA | No. %
ENDODONCIA 1 33.3
IMPLANTOLOGIA 1 33.3
PERIODONCIA 1 33.3

TOTAL| 3 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 13. QUEJAS INGRESADA POR UBICACION MUNICIPAL DE LA

INSTITUCION MEDICA,
MARZO - ABRIL 2020

MUNICIPIO DE LA
INSTITUCION No. %
GUADALAJARA 5 45.5
ZAPOPAN 3 27.3
PUERTO VALLARTA 2 18.2
OCOTLAN 1 9.0
TOTAL 11 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO. 14. QUEJAS INGRESADAS POR UBICACION MUNICIPAL
DEL DOMICILIO DEL USUARIO, MARZO - ABRIL 2020

MUNICIPIO ORIGEN
USUARIO No. %
GUADALAJARA 4 36.4
TLAQUEPAQUE 1 9.1
TLAJOMULCO DE ZUNIGA 1 9.1
TEQUILA 1 9.1
PUERTO VALLARTA 1 9.1
OCOTLAN 1 9.1
GUANAJUATO 1 9.1
NAYARIT 1 9.1
TOTAL 11 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
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TRANSFERENCIAS PRESUPUESTALES AL 30 ABRIL 2020

DE PARTIDA MONTO A PARTIDA
3751 |VIATICOS EN EL PAIS $7,459.96 2481 | \IATERIALES COMPLEMENTARIOS
3751 [VIATIGDSENEL BAIS $6,032.02 3512 |\ANT Y CONS INMUEBLES PREST SERV PUB
TOTAL $13,491.98
INSTITUCION TITULAR FIRMA DE-HTULAR REPRESENTANTE FIRMA REPRESENTANTE
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL| DR. FRANCISCO MARTIN PRECIA
ESTADO DE JALISCO FIGUEROA
—
SECRETARIADE SALUDIALISCO DR. FERNANDO PETERSEN DR. ANGEL ISRAEL
ARANGUREN NUNO BONALES
s, DR. EDUARDO GOMEZ
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA MTRO. RICARDO VILLANUEVA SANEATE
LOMELI
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE . £ - DR. ADALBERTO
GUADALAJARA LG, ANTONIOLEANO BEVES VAZQUEZ GARCiA
i 7
ASOCIACION MEDICA DE JALISCO,
COLEGIO MEDICO, A.C. DRA. MA. GUADALUPE
DR. RAFAEL SANTANA ORTIZ GALVAN SALCEDO
*('_"(': 155(,\1(01:) \‘ :(:l(":i?ﬁ)‘:lf\[)\l PSIG. JOSE DE DR. JOSE LUIS
CEADEMEAS OE VG VEONSTAR JESUS GUTIERREZ RODRIGUEZ ; Q | A GARCIiA RAMOS

FEDERACION DE COLEGIOS DE
PROFESIONISTAS DEL ESTADO DE
JALISCO

DR. JORGE
ADRIAN CHUCK SEPULVEDA

CONSEJO COORDINADOR DE
COLEGIOS DE PROFESIONISTAS

MTRO.GUILLERMO SURO CEDANO

DR. JAIME GUILLERMO
GONZALEZ GAMEZ

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL

DRA. EDITH BERMUDEZ ALONZO

SANTIAGO GONZALEZ

L.C.P MARTHA PATRICIA

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIO
SOCIAL DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO

LIC. MARCO VINICIO RODRIGUEZ
QUINTERO

DR. ALAN ULISES
SOLANO MAGANA

COMISION DE HIGIENE Y SALUD
PUBLICA DEL CONGRESO DEL ESTADO
DE JALISCO

DR. ARTURO LEMUS HERRERA
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Punto 4.

Informe bimestral 2020 (marzo-abril) de la Unidad de Transparencia Interna (UT)

Titular de la Unidad de Transparencia: Mtro. Mtro. Rogelio Casas Hernandez. A/\/

Actividades relevantes de temas de transparencia en el bimestre: marzo-abril
2020.

1.- Se dio contestacion, en tiempo y forma, a todas las solicitudes de
informacién plblica que se generaron en el bimestre.

2.- Se realizé (acorde a la normativa) la actualizacién de informacién en la
Plataforma de Transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco, adecuando
contenidos a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como se actualizé y cargo la
informacion fundamental requerida en la Plataforma Nacional de Transparencia.

3.- Se siguio6 atendiendo las solicitudes de transparencia por parte del titular de
la unidad de transparencia.

4.- Con fecha 04 de marzo se llevo a cabo la segunda sesi6n ordinaria del
Comité de Transparencia de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de
Jalisco, en la cual se analizd, discuti6 y aprobd el calendario oficial para
celebrar las sesiones ordinarias del Comité de Transparencia de Organismo
para este afio 2020 el cual por instrucciones del Presidente de este Comité y en
apego a lo establecido por la Ley de Acceso a la Informacion Publica, debera
estar publicado tanto en la pagina principal de este Organismo P(
Descentralizado.

SOLICITUDES RECIBIDAS UT MARZO-ABRIL 2020.

SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS
1.1. Medio de presentacion

1.1.1. Solicitud personal

1.1.2. Via Infomex

1.1.3. Via electrénica distinta a Infomex

1.1.4. Remitidas por el ITEI




(Total medio de presentacién - Incompetencias)

Total de solicitudes recibidas 25

1.2. Incompetencias
1.2.1. Solicitudes remitidas al ITE| 0
1.2.2. Prevenciones 5
Total de solicitudes con prevencién o remitidas al ITEI 5

s,

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL

I. SOLICITUDES RESUELTAS UT MARZO-ABRIL 2020

SOLICITUDES DE INFORMACION RESUELTAS : |

Sentido Resueltas
2.1. Afirmativa 20
2.2. Afirmativa parcial
2.2.1. Por tratarse de informacion reservada 0
2.2.2. Por tratarse de informacioén confidencial 0
2.2.3. Por inexistencia 0
2.3. Improcedente
2.3.1. Por tratarse de informacién reservada 0
2.3.2. Por tratarse de informacién confidencial 0
2.3.3. Por inexistencia 0
2.3.4. Rechazada por no cumplir con los requisitos de ley 5
2.3.5. Es ajena al ejercicio del derecho de acceso a la informacién en CAMEJAL 0
Total de solicitudes resueltas 25

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL.

lll. TIPO DE INFORMACION SOLICITADA UT MARZO-ABRIL 2020

3.1. Libre acceso

3.1.1. Fundamental

3.1.2. Ordinaria

3.2. Protegida

3.2.1. Reservada

3.2.2. Confidencial




Total 20

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL

IV.MEDIOS DE ACCESO A LA INFORMACION UT MARZO-ABRIL 2020 b/

CLASIFICACION DE ACCESO A LA INFORMACION

.1. Consulta directa personal 0
4.2. Consulta directa electrénica 6
4.3. Reproduccién de documentos 0
4.4. Elaboracion de informes especificos 14
4.5. Combinacién de las anteriores 0

Total 20

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL

Nota: Como procedimiento ordinario se realiza la actualizacién de la pagina

Web y la seccién respectiva de Transparencia de este Sujeto Obligado.ﬂ)
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